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Disse Standardvilkarene gjelder sammen med den digitale avtaleinngaelsen og gjeldende
tienestenivaavtale (SLA).
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1 INNLEDNING

Hogrefe Norge AS («Hogrefe») tilbyr den digitale testplattformen Hogrefe Testsystem («HTS»), der
virksomheter kan administrere tester knyttet til vurdering, utredning, behandling, rekruttering og
utvikling.

Avtalen om bruk av HTS («Avtalen») inngas digitalt mellom Hogrefe og virksomheten som identifiseres i
avtaleskjemaet («Kunden»). Kunden er avtalepart uavhengig av hvilken person som sender inn
skjemaet pa virksomhetens vegne.

Avtalen bestar av den digitale avtaleinngdelsen, disse Standardvilkarene og gjeldende
tienestenivaavtale (SLA), i de versjonene som er angitt ved avtaleinngdelsen. Databehandleravtalen
inngas og forvaltes separat der Hogrefe behandler personopplysninger pa vegne av Kunden.

Avtalen inngds nar en person med fullmakt til & representere Kunden sender inn det digitale
avtaleskjemaet og uttrykkelig aksepterer gjeldende Standardvilkar og SLA. Hogrefe registrerer
virksomhet, organisasjonsnummer, kontaktperson, tidspunkt og hvilke dokumentversjoner som ble
akseptert.

Kunden og Hogrefe omtales samlet som Partene, hver for seg som Part.

2 BAKGRUNN

Avtalen gir Kunden rett til & benytte HTS via Internett, herunder nettbasert testing, lokal testing og
skaring via Internett, innenfor de tilganger og produkter Kunden har rett til & benytte.

Nar Avtalen er inngatt og nadvendige opplysninger er mottatt, oppretter eller aktiverer Hogrefe
Kundens tilgang til HTS.

3 AVTALENS OMFANG OG KUNDENS BRUKSRETT

Kunden gis rett til & benytte HTS for det antall sertifiserte testbrukere som er registrert ved
avtaleinngaelsen eller senere avtalt med Hogrefe. Hver brukertilgang er personlig og skal bare benyttes
av én navngitt bruker.

Kunden skal sikre at personer som benytter tester og funksjoner med kompetansekrav, har ngdvendig
og godkjent testkompetanse. Kunden skal sgrge for at brukere som ikke lenger oppfyller vilkarene for
tilgang, eller ikke lenger skal ha tilgang, fiernes eller erstattes.

Administrator er Kundens kontaktperson overfor Hogrefe og personen som administrerer
virksomhetens HTS-konto. Administrator kan endres under avtaleforholdet uten at det inngas en ny
Avtale. Kunden er ansvarlig for at Hogrefe til enhver tid har oppdatert kontaktinformasjon om
administrator.

4 PARTENES RETTIGHETER OG PLIKTER

4.1 Kundens bruksrett

Kunden gis en ikke-eksklusiv rett til & benytte HTS for testformal og kan bestille og aktivere de tester
Kunden har tilgang til. Kunden gis ikke rett til & mangfoldiggjgre eller publisere materiale fra HTS,
verken skriftlig eller elektronisk, eller til & markedsfare, videreselge, endre eller «reverse engineer» hele
eller deler av HTS eller innhold i HTS.
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HTS skal benyttes i trdd med gjeldende lovverk og relevante anerkjente faglige og yrkesetiske
prinsipper knyttet til personvern, metode, metodebruk og testing.

Hogrefe beholder alle rettigheter til HTS og innholdet i plattformen, herunder opphavsrettigheter og
gvrige immaterielle rettigheter.

Med mindre annet er avtalt eller falger av skriftlig instruks fra Kunden, har Hogrefe ikke rett til & logge
seg inn som Kunden eller pa annen mate benytte Kundens kontoer.

4.2 Sikker bruk av HTS

Kunden skal etablere ngdvendige interne rutiner for sikker bruk av HTS. Dette omfatter blant annet
beskyttelse av personlige paloggingsopplysninger, bruk av tilgjengelige sikkerhetsfunksjoner,
dataminimering, sletting og forsvarlig handtering av testlenker, rapporter og nedlastede filer.

Kunden er ansvarlig for & sette seg inn i hvordan HTS brukes og for & falge tilgjengelige
brukerveiledninger og instrukser. Kunden skal sgrge for forsvarlig administrasjon av brukerkontoer,
tester, testlenker og rapporter.

5 PRIS OG BETALING

For bruk av HTS pélaper et arsgebyr. Arsgebyret fastsettes etter antall sertifiserte testbrukere og
fremgar av prisinformasjonen som presenteres ved den digitale avtaleinngaelsen. Tester og annet
materiell bestilles og faktureres i tillegg etter gjeldende priser.

Gjeldende prisstruktur finnes til enhver tid pa hogrefe.no. Hogrefe kan endre priser med virkning for
fremtidige avtaleperioder. Prisendringer pavirker ikke dokumentasjonen av hvilket arsgebyr Kunden
aksepterte ved den enkelte avtaleinngaelsen.

Faktura forfaller til betaling 30 dager etter fakturadato. Ved forsinket betaling beregnes
forsinkelsesrente etter forsinkelsesrenteloven.

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 kalenderdager fra forfall,
kan Hogrefe stenge Kundens tilgang til HTS. Hogrefe kan i slikt tilfelle sende Kunden skriftlig varsel om
at Avtalen vil bli hevet dersom oppgjear ikke finner sted innen 60 dager etter at varselet er mottatt.

6 ANSVARSFORDELING

Administrering og gjennomfgring av tester skjer mellom Kunden og den enkelte testperson. Kunden er
ansvarlig for korrekt bruk av systemet, oppsett og gjennomfgring av tester og administrasjon av HTS.
Hogrefe er ikke ansvarlig for feil eller uheldige hendelser som skyldes Kundens uriktige bruk eller
administrasjon av systemet.

Kunden er ansvarlig for & lese tilgjengelig brukerdokumentasjon og oppleeringsmateriell. Dersom
Kunden gnsker opplaering i bruk av HTS, kan Kunden be om a bli kontaktet av Hogrefe.

Hogrefe er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tap som skyldes nedetid, utilgjengelighet, tap av
testdata eller feil eller mangler i HTS eller underliggende driftssystemer, med mindre annet fglger av
ufravikelig lov. Neermere opplysninger om tjenesteniva, tilgjengelighet, sikkerhetskopi og gjenoppretting
falger av SLA-en.

6.1 Databehandleravtale og personvern

Partene skal etterleve til enhver tid gjeldende personvernregelverk og eventuelle sektorspesifikke regler
som gjelder for Kundens bruk av HTS. Kunden er behandlingsansvarlig for personopplysninger som
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Kunden samler inn og behandler i HTS pa egne vegne. Hogrefe er databehandler nar Hogrefe
behandler personopplysninger pa vegne av Kunden.

Der det er ngdvendig etter personvernregelverket, inngar Partene en separat databehandleravtale som
regulerer Hogrefes behandling av personopplysninger pa vegne av Kunden.

6.2 Kundens informasjon til testperson

Kunden er ansvarlig for & gi testpersoner ngdvendig informasjon om behandling av personopplysninger
i forbindelse med gjennomfaring av tester i HTS, og for & sikre at det foreligger et gyldig
behandlingsgrunnlag. Kunden er ogsa ansvarlig for sletting av data i samsvar med gjeldende regelverk
og informasjon som er gitt til testpersonene.

6.3 Sikkerhetskopi

Hogrefes rutiner for sikkerhetskopi, gjenoppretting, tilgjengelighet og drift fremgar av gjeldende SLA og
databehandleravtalen der denne kommer til anvendelse.

7 AVTALENS VARIGHET OG OPPSIGELSE

Avtalen Igper inntil den sies opp av en av Partene. Oppsigelsen skal veere skriftlig og lgper fra den
farste i maneden etter at Hogrefe mottok oppsigelsen. Deretter gjelder en gjensidig oppsigelsestid pa
én (1) maned.

For & unnga belastning av arsgebyr for neste kalenderar ma Avtalen sies opp senest 30. november.
Ved oppsigelse refunderes ikke allerede kjgpte tester eller innbetalt arsgebyr, med mindre annet falger
av disse Standardvilkarene eller ufravikelig lov.

Endringer av administrator, kontaktperson eller brukere innebzerer ikke i seg selv at det ma inngas en
ny Avtale. Dersom Hogrefe innfgrer en ny versjon av avtaledokumentene som krever ny aksept, vil
Kunden bli informert om dette.

8 SLETTING AV DATA, MISLIGHOLD OG OPPH@R

8.1 Sletting ved brukerendringer og opphgar

Nar en bruker ikke lenger skal ha tilgang til sin HTS-konto, og ved Avtalens opphgr, skal Kunden sgrge
for sletting eller annen handtering av data i samsvar med gjeldende regelverk, databehandleravtalen og
Kundens egne rutiner. Aktive testakter ma deaktiveres far tilhgrende data kan slettes der systemet
krever dette.

Hogrefe kan bista med sletting eller annen administrativ handtering etter skriftlig instruks fra Kunden.
Eventuelt konsulenthonorar avtales eller falger av gjeldende prisliste.

8.2 Mislighold

Avtalen kan heves dersom én av Partene gjgr seg skyldig i vesentlig kontraktsbrudd som ikke rettes
innen 30 dager etter at skriftlig reklamasjon er mottatt.

Dersom Hogrefe misligholder sine forpliktelser slik at Kunden har rett til & heve Avtalen, refunderes den
forholdsmessige resterende delen av innbetalt arsgebyr og utestdende tester pa HTS-kontoen for det
aktuelle aret, i den utstrekning dette falger av Avtalen og gjeldende rett.
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Ved mistanke om misbruk av HTS kan Hogrefe midlertidig lase én eller flere brukerkontoer. Hogrefe
skal s& snart som mulig varsle Kunden om stengingen og begrunnelsen. Kontoen kan gjenapnes nar
forholdet som farte til stengingen er rettet.

9 ANNET

9.1 Oppdatert kontaktinformasjon

Kunden skal sgrge for at administrators navn, telefonnummer og e-postadresse til enhver tid er
oppdatert. Kunden skal ogsa holde opplysninger om brukere og relevante kontaktpersoner oppdatert.
9.2 Rettigheter etter Avtalen

Partenes rettigheter og plikter etter Avtalen kan ikke selges, overdras eller pa annen mate overfgres til
tredjepart uten den andre Partens skriftlige samtykke, med mindre annet fglger av lov eller Avtalen.
9.3 Lovvalg og verneting

Avtalen er underlagt norsk rett. Partene vedtar Oslo tingrett som verneting. Dette gjelder ogsa etter
opphgr av Avtalen.
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